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1. AMAC

Bu prosediiriin amac1, Universitemizin sunmus oldugu hizmetlerde veya iiriinlerde tespit edilen

uygunsuzluklarla ilgili olarak yapilacaklar1 ve sorumluluklari belirlemektir.
2. KAPSAM

Bu prosediir iiniversitemizin tiim birimlerini ve Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda sunulan

iirlin ve hizmet uygunsuzluklarini kapsar.
3. TANIMLAR VE KISALTMALAR

Uygun olmayan iiriin ve hizmet: Yasal sartlara, sozlesme sartlarina, Kalite Yonetim Sistemi

sartlarina ve miisteri beklentilerine uygun olmayan iiriin ve hizmettir.
Diizeltme: Saptanmis uygunsuzlugun en kisa siirede giderilmesidir.

Diizeltici Faaliyet: Potansiyel ya da saptanmis bir uygunsuzlugun sebebinin veya istenmeyen

diger potansiyel durumlarin ortadan kaldirilmasi, dnlenmesi igin yapilan faaliyettir.
YGG: Yonetim Gozden Gegirme

KYS: Kalite Yonetim Sistemi

4. SORUMLULAR

Tiim Birimler

5. UYGULAMA

4.1. Uygun Olmayan Uriiniin Ve Hizmetin Tespiti

4.1.1. Digaridan Temin Edilen Uriiniin/Hizmetin ve Yapim Isinin Kabulii Esnasinda Yapilan

Tespitler

D1s tedarikgilerden temin edilen iirlinlerin, hizmetlerin ve yapim islerinin kabul islemleri,
Yapim Isleri Muayene ve Kabul Y&netmeligi

Mal Alimlar1 Denetim Muayene ve Kabul Islemlerine Dair Y6netmelik

Hizmet Alimlart Muayene ve Kabul Y 6netmeligi

hiikiimlerine gore yapilir ve siirece 4734 ve 4735 sayili kanun hiikiimlerine gore devam edilir.

Tespit edilen uygunsuzluklar KYS-PRS-010 Satin Alma Prosesi’nde belirtilen sekilde kayit
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altina alinir ve uygunsuzluklar diizeltilip KYS-FRM-379 Diizeltme Formu ile uygun olmayan

iirlin ve hizmet olarak kaydedilir.
4.1.2. Depolama Siirecinde Yapilan Tespitler

Depolama sartlari, depo ve sevkiyat hareketleri vb. sebeplerden dolay1 kullanilamayacak
derecede bozulan, deforme olan {iriinlerin/materyallerin tespit edilmesi halinde Tasinir Mal
Yonetmeligi hiikiimlerine gore islem yapilir. Yapilan diizeltmeler KYS-FRM-379 Diizeltme

Formu ile uygun olmayan iiriin ve hizmet olarak kaydedilir.
4.1.3. Uretim ve Hizmet Sunumu Siireclerinde Yapilan Tespitler

Uriiniin ve hizmetin sunumu esnasinda, ©Oncesinde veya sonrasinda tespit edilen
uygunsuzluklar, faaliyeti gerceklestiren birimler tarafindan derhal diizeltilir ve iiriinii veya
hizmeti alan taraf bilgilendirilir. Sunum ger¢eklesmemis ise uygun olmayan iiriiniin ve hizmetin
sunumu Onlenir. Diizeltme islemi KYS-FRM-379 Diizeltme Formu ile uygun olmayan iiriin ve

hizmet olarak kaydedilir.
4.1.4. Paydas Geri Bildirim Tespitleri

Paydas geri bildirimleri sonucu tespit edilen uygun olmayan iiriin ve hizmetlerle ilgili olarak,
KYS-PR-011 Paydas Geri Bildirim Yonetimi Prosediirii dogrultusunda islem yapilir. Tespit
edilen uygunsuzluklar diizeltme isleminin ardindan KY S-FRM-379 Diizeltme Formu ile uygun
olmayan iiriin ve hizmet olarak kaydedilir. Tekrar eden uygunsuzlar olursa KYS-FRM-124

Diizeltici Faaliyet Formu ile diizeltici faaliyet baslatilir.
4.1.5. I¢ Tetkik Esnasinda Yapilan Tespitler

I¢ tetkik esnasinda yapilan tespitler icin tetkik¢i diizeltme veya diizeltici faaliyet yapilmasina
dair karar1 verir. Eger diizeltme faaliyeti gerceklesecekse KYS-FRM-117 I¢ Tetkik Raporu ile
kayit altina alinir. Fakat diizeltici faaliyet yapilmasi gerekiyorsa KYS-FRM-124 Diizeltici

Faaliyet Formu ile kayit altina alinir.
4.2. Uygun Olmayan Uriiniin ve Hizmetin Degerlendirilmesi

Uygun olmayan fiiriine ve hizmete iliskin diizeltmeler, siire¢ sorumlular1 tarafindan siirekli
olarak izlenir ve degerlendirilir. Tekrarlayan veya yayilma potansiyeli olan uygunsuzluklarla

ilgili olarak KYS-PR-004 Diizeltici ve lyilestirici Faaliyet Prosediirii dogrultusunda islem
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yapilir. Uygun olmayan iiriin ve hizmetlere dair yapilan islemler hakkinda Kalite
Koordinatorliigline bilgi verilir. Kalite Koordinatorliigli, uygun olmayan iiriin ve hizmetlere

yonelik diizeltme sonuglarint YGG toplantisinda goriisiilmek {izere sunar.
6. REFERANS DOKUMANLAR

KYS-PRS-010 Satin Alma Prosesi

KYS-PR-004 Diizeltici ve lyilestirici Faaliyet Prosediirii

KYS-PR-011 Paydas Geri Bildirim Yo6netimi Prosediirii

KYS-FRM-117 I¢ Tetkik Raporu

KYS-FRM-379 Diizeltme Formu

KYS-FRM-124 Diizeltici Faaliyet Formu
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