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Giincelenen dokiimanlarin ayn1 i
Hatali dokiiman zamanl olarak kalitenin web Kalite é’
. . kullanilmasi / sitesinde paylasilmasi, google : L = .
Revizyon ve Igerik Sistemin 2 | 2 | 4 | DUSUK | drive'da arsivlenmesi, gincel ORTA Faaliyet |Koordinatorl| 1) o) 05| 5 [ 3 | 2 | COK Z  |Elektronik ortamda
hatalar . . L . . gergeklestiriliyor | gii Birim DUSUK = dokiimanin
etkinliginin zarar dokiiman listesinde giincellenmesi, . = o
. . . . Yoneticileri = yaymnlanmast ile tim
gormesi eski dokiimanlarin kullanimdan = N N
R . M dokiimanin giincel
kaldirlarak arsivlenmesi . . .
haline ulasilabilmesi
Eksik dokiimant tespit eden birimin .
dokiiman1 hazirlayarak Kalite ,E
Eksik dokiiman tespit Sistemin koordinatorliigine mail yoluyla Faaliyet Koordinatorl COK =
edill;nesi P etkinliginin zarar 3 2 6 DUSUK bildirmesi iist yazi ile talep ORTA ercekle zlirili or | iisii Birim 12.01.2023| 2 1 2 DUSUK 3
gormesi edilmistir ve KK'nin diizenledigi gergeldestiniily ijg:eti sileri g
toplantilarda da katihmcilara tekrar ¢ G
hatirlatma yapilmistir. M
UBYS Modiilii
.. u tizerinde Kalite
Bmg;;‘:;;‘;:s:”an Giincel dokiimanlar UBYS IE Yonetim Sistemi
Koordinatorliize Sistemin iizerinden tiim birimlere Faalivet Kalite COK ’_f olusturularak KY'S
iletilmemesi ne:égni e etkinliginin zarar 2 2 4 DUSUK duyurulmakta ve kalite web ORTA ercekle zlirili or Koordinatérl| 12.01.2023 | 2 1 2 DPUSUK 3 dokiimanlarinin sisteme
Kontrolsiiz dokijm:i/n gormesi sayfasinda giincel hali gergeitestmy ugii g yiiklenmesi ve
Kullantl yaymlanmaktadir. ] giincelliginin sistem
animast M tizerinden takip
edilmesi
Personele gerekli egitimlerin i
verilmesi ve bilgilendirme ﬁ
Bilgi eksikligi, eksik . e toplantilarmin yapilmasi (TSE . Kalite 5
uygulama veya [zlencbilirligin 2 2 4 | DUSUK | egitimlerine katilnmasi, YOKAK | ORTA Faalivet 1y o dinator [ 12.01.2023| 2 | 1 2 | CGOK 3
saglanamamast e . gergeklestiriliyor A DUSUK =
uygulama hatast toplant1 ve egitimlerine katilinmasi, ugi E
akredistasyon kuruluglarmmn yaptig &
egitimlere katilinmast) M
Birimlerden 6z degerlendirme %
B Kurumsal raporlarmin hazirlanmasi istenmistir. &
;8 Akreditasyona akreditasyon Akreditasyon sirecinin clo ahnd.gt Faaliyet Akademik 2
" | basvuru yapan bélim siirecinde 4 4 | 16 |YOUKSEK | ‘‘ecrasyonsurecin ele aindsl |y pegpg et & 27112023 3 | 3 9 | orRTA 5
o] sayilarnm vetersizlizi ecikmelerin toplantilar diizenlenmis ve birimler gergeklestiriliyor | Birimler E
- b ¥ g g anmast akreditasyona bagvuru yapmalari =
g yas konusunda tesvik edilmisitr. §
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<« yilestirme Birimlerden yaptiklart faal}yctlcn ) x
Z . . . . . kayit altma alarak kalite Kalite &
o= | Yapilan faaliyetlerin | faaliyetlerinin takip e . P )
a kayit altna edilememesi . koordinatdrligine mail yoluyla . Faaliyet Yonetim =
Y ' 16 | YUKSEK bildirmeleri iist yazi ile talep YUKSEK L Temsilcisi, |12.01.2023 3 9 ORTA 3
=4 alinmamasi ya da gergeklesen S . - Lo gergeklestiriliyor o =
B " . . edilmistir ve KK'nin diizenledigi Birim < .
(@) eksik alinmast faaliyetlerin takip = Elektronik ortamda
O g . toplantilarda da katilimcilara tekrar Sorumlulari = . X .
edilememesi ¥ faaliyetlerin takip
M hatirlatma yapilmustir. . .
edilmesi
= Kalit 2
.E . . . T Kalite Koordinatorliigii ve Birim “a ! ? m,_
- Faaliyetlerin Faaliyet etkinliginin Sorumlular tarafindan islemlerin Faaliyet Yonetim =
tamamlanma takibinin | saglanamamasi ve 12 ORTA s ORTA Vet Temsilcisi, |12.01.2023 2 6 DUSUK 2
P . kayit altina alinarak sonucunun gergeklestiriliyor s =
yapilmamast olgiilememesi A . Birim E
bildirilmesi =
Sorumlulari 5
Kalite Koordinatorliigii ve Birim . %
e . Kalite &
Rapor igeriklerinin Performans Sorumlulart tarafindan gerekli L »
eksik ya da hatali Degerlendirme - kontrollerin yapilmasi, birimlerle - Faaliyet Yonetim =
PR 16 | YUKSEK o 8 ’ YUKSEK L Temsilcisi, |12.01.2023 3 9 ORTA <
olmasi / zamaninda analizlerinin irtibat halinde olunmasi ve gergeklestiriliyor Birim E
hazirlanmamast yapilamamas1 gerektiginde hatirlatma maili =
N . . Sorumlulari =
gonderilmesi S
ivilesti Planlama-Uygulama-Kontrol Etme- =
7 deifzt-:rl?il:ive Onlem Alma konularinin igeren =
PUK imini B . . toplantil klikl . Faaliyet Tii . =
UKO cevriminin | e etterin 20 |viksek| . toplanulannsiklikla YUKSEK aliyet Tim 107 112023 3 | 12 |viksek| Z
tamamlanamamasi .. diizenlenmesi,Izleme raporunda gergeklestiriliyor |  Birimler =
gergeklestirilemem L . g
. belirtilen gelistirmeye agik alanlar =
esi M 5
tizerinde ¢aligmalarin yapilmasi M
i¢ tetkik stirecinde gorevlendirelen
personelleri i¢ Tetkik Egitimi
verilmistir. Kalite Koordinatorliigii i
) tarafi tlemeni ) 5
g tetkikin etkin o arafindan denctlemenin Kalite =
Imamas Sistemin planlanmasi, sistemin etkinligini Faalivet Koordinatorl OK =
yaptimamast ve etkinliginin 12 | ORTA | G&lgen sorularin hazirlanmasive | YUKSEK et COraInatort] 15 01.2023 1 2 COK E
sonuglarmin takip P . o . gergeklestiriliyor igi, I¢ DUSUK =
. . Slgiilememesi uygulanmasinin takibi, Sonuglarin Ig o £
edilmemesi . tetkikgi S
Tetkik Raporunda kayt altma 5
alinmasi, DF ve lyilestirme M
Planlarinin takip edilmesi
gergeklestirilmektedir.
Veri girisi Resmi yazi ile birimlere istenilen .~
Kurumsal verilerin esnasinda raporun iletilmesi ve Ek dosyasinda é’ YOK Kali
gergek degerinin agtklamalar kismi agiklamalar kismimnin eklenmesi. Faalivet Kalite ;:‘ M d"l"d fte
girilmemesi nedeniyle [ dikkate alinmadan 15 | YUKSEK | Gergeklestirilen toplantilarda sayisal ORTA ercekl 'E/irili . Koordinatorl | 12.01.2023 3 6 DUSUK 5 'ko.ﬂu unuln i
saglikli raporlama | yapilan degerlerde degerlerin 6nemine vurgu yapilarak gereexied Yo ugi 5 ﬁ u ,ez‘tm erel slks;m
yapilamamasi eksik veri ile veri girisinde titiz davranilmasi & tizerinden vert takibinin
A .. . M (3-6-12 ayhk
karsilagilmasi gerektiginin belirtilmesi K
periyodlarla) yapilmasi
-
i¢ tetkik sonucunda i¢ tetkik agilig toplantisinda é’
birimler tarafindan | Uygunsuszluklarin birimlerin DF/IF agilmast Faalivet Tiim B
DF/IF agilmamast bertaraf 16 | YUKSEK | gerektiginin hatirlatilmast ve tetkik ORTA y - . 27.11.2023 3 9 ORTA <
. " - gergeklestiriliyor |  Birimler =
sonucu bulgularin edilememesi raporlarinin teslimi esnasinda E
iyilestirilememesi kontrol edilmesi ;‘5
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Yuksek. r-15k " . . Koordinatorliigiimiize gonderilen 5
grubundaki risklere Yitksek risklerin risk analizleri incelendiginde goriilen Faaliyet Tim =
DF agilmamast bertaraf 5 | 4 | 20 |vOksEk|™® [mee endigide & ORTA Ve I 27112023 3 | 3 | 9 | ORTA 2
nedeniyle riskin edilememesi yiiksek analizlerin DF dosyasinin gergeklestiriliyor |  Birimler E
I 1 <
diisiiriilememesi Istenmesi 3
M
Birimlerin risklerini ¢ t,et_klk esnasinda ve %
dosru gegeklestirilen toplantilarda 6nlem =
de'erlendirgememeleri Birimlerde risklere faaliyetlerinin alinmasi gerektigine Faalivet Tiim =
& . PR yonelik 6nlemlerin 4 3 12 ORTA | siirekli vurgu yapilmasi. Génderilen ORTA v . . 27.11.2023| 3 2 6 DUSUK 2
nedeniyle siirecin alinamama: risk analizlerinin gergeklestiriliyor |  Birimler =
basar1 performansinin ! st PR . =
diismesi koordinatorliigiimiiz personelleri Gl
5 tarafindan degerlendirilmesi. >
Paydas, 6grenci ve Mennuniyetin e - .
personele yonelik olgiilememesi ve - . . . ~ UBYS Modili
hazirlanan meveut durumda UBYS iizerinden yapilan anketlerin Faalivet Kalite B iizerinden anket
. RS 3 4 12 ORTA | siiresi uzun tutulmakta ve anketlerin ORTA y . Koordinatorl| 12.01.2023| 3 2 6 DUSUK 2 katiliminin zorunlu
mennuniyet gerekli degisiklik e o gergeklestiriliyor o - .
. uygulanabilirligi saglanmaktadir. ugi £ tutularak memnuniyet
anketlerine katilimin ¢alismalarinin = anketlerine Katilma
az olmasi yaptlamamasi <
oraninin amrllmasl
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

Kalite Koordinatorligu

Kalite Koordinatoru
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