                  T.C.
KASTAMONU ÜNİVERSİTESİ
İDARİ PERSONEL MEMNUNİYET ANKETİ


Kastamonu Üniversitesi’nin Değerli İdari Personeli,
Bu anket, Üniversitemiz bünyesindeki hizmet kalitesini artırmak ve sunulan hizmetlere yönelik görüş ve düşüncelerinizi almak amacıyla hazırlanmıştır. Ankete vereceğiniz samimi ve doğru cevaplar titizlikle değerlendirilecek ve anketlerden elde edilen bilgiler Kalite Yönetim Sistemi’nin geliştirilmesinde oldukça önemli rol oynayacaktır.
Şimdiden bu anket çalışmasını doldurarak vereceğiniz destek ve katkı için teşekkür ediyoruz.
Kalite Koordinatörlüğü

BÖLÜM 1
KİŞİSEL BİLGİLER

    1.  Cinsiyetiniz:       Kadın ( ) 	Erkek ( )
    2.  Yaşınız:   
          20-25 (  )         26-31 (  )       32-37 ( )         38-43 ( )       44-49 ( )      50 ve üzeri ( )
    3. Görev Yaptığınız Birim : 
	Eğitim Fakültesi  (  )       
	Sivil Havacılık Yüksekokulu  (  )       

	Fen Edebiyat Fakültesi  (  )       
	Yabancı Diller Yüksekokulu  (  )       

	Güzel Sanatlar ve Tasarım Fakültesi  (  )       
	Abana Sabahat-Mesut Yılmaz Meslek Yüksekokulu  (  )       

	İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi  (  )       
	Araç Rafet Vergili Meslek Yüksekokulu  (  )        

	İlahiyat Fakültesi  (  )       
	Bozkurt Meslek Yüksekokulu  (  )       

	İletişim Fakültesi  (  )       
	Cide Rıfat Ilgaz Meslek Yüksekokulu  (  )        

	İnsan ve Toplum Bilimleri Fakültesi  (  )       
	Çatalzeytin Meslek Yüksekokulu  (  )       

	Mühendislik ve Mimarlık Fakültesi  (  )       
	Daday Nafi ve Ümit Çeri Meslek Yüksekokulu  (  )       

	Orman Fakültesi  (  )       
	Devrekani TOBB Meslek Yüksekokulu  (  )       

	Sağlık Bilimleri Fakültesi  (  )       
	İhsangazi Meslek Yüksekokulu  (  )       

	Diş Hekimliği Fakültesi  (  )       
	İnebolu Meslek Yüksekokulu  (  )       

	Spor Bilimleri Fakültesi  (  )       
	Kastamonu Meslek Yüksekokulu  (  )       

	Tıp Fakültesi  (  )       
	Küre Meslek Yüksekokulu  (  )       

	Turizm Fakültesi  (  )       
	Taşköprü Meslek Yüksekokulu  (  )       

	Veteriner Fakültesi  (  )       
	Tosya Meslek Yüksekokulu  (  )       

	Fen Bilimleri Enstitüsü  (  )       
	Araştırma ve Uygulama Merkezleri  (  )       

	Sağlık Bilimleri Enstitüsü  (  )       
	Koordinatörlükler  (  )       

	Sosyal Bilimler Enstitüsü  (  )       
	Rektörlüğe Bağlı Bölümler  (  )       

	Genel Sekreterlik  (  )       
	Bilgi İşlem Daire Başkanlığı  (  )       

	İdari ve Mali İşler Daire Başkanlığı  (  )       
	Kütüphane ve Dokümantasyon Daire Başkanlığı  (  )       

	Öğrenci İşleri Daire Başkanlığı  (  )       
	Personel Daire Başkanlığı  (  )       

	Sağlık, Kültür ve Spor Daire Başkanlığı  (  )       
	Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı  (  )       

	Yapı İşleri ve Teknik Daire Başkanlığı  (  )       
	Hukuk Müşavirliği  (  )       

	Döner Sermaye İşletme Bölümü  (  )       
	İç Denetim Birimi Başkanlığı  (  )       



     4.  Eğitim Düzeyiniz:    
         Lise ( )      Ön Lisans ( )        Lisans  ( )       Yüksek Lisans  ( )      Doktora ( )
     5.  Kastamonu Üniversitesindeki Hizmet Süreniz :
         1-4 yıl ( )      5-9 yıl ( )     10-14 yıl ( )    15-19 yıl ( )       20 yıl ve üzeri ( )
      6. Toplam Hizmet Süreniz:
         1-4 yıl ( )      5-9 yıl ( )     10-14 yıl ( )    15-19 yıl ( )       20-24 yıl ( )     25 yıl ve üzeri ( )



Aşağıda üniversite memnuniyet durumunuza ilişkin ifadeler yer almaktadır. Lütfen bu ifadelere katılma düzeyinizi, aşağıda belirtilen ölçeği göz önünde bulundurarak işaretleyiniz.
	BÖLÜM 2.
Kurumsallık ve Hedefler
	Hiç Katılmıyorum
	Katılmıyorum
	Orta Düzeyde Katılıyorum
	Katılıyorum
	Tamamen Katılıyorum
	Fikrim Yok

	1. Kurumsallaşmış bir üniversite olduğumuzu düşünüyorum.
	
	
	
	
	
	

	2. Üniversitemizin hedef ve stratejileri hakkında bilgi sahibiyim.
	
	
	
	
	
	

	BÖLÜM 3.
Yönetim ve Organizasyon
	Hiç Katılmıyorum
	Katılmıyorum
	Orta Düzeyde Katılıyorum
	Katılıyorum
	Tamamen Katılıyorum
	Fikrim Yok

	3. Üniversitemizde görev tanımları açıktır.
	
	
	
	
	
	

	4. Birimdeki iş yükü dağılımı dengelidir.
	
	
	
	
	
	

	5. Yetkilerimi tanımlanmış şekli ile kullanabiliyorum.
	
	
	
	
	
	

	6. Birim amiri destekleyici bir tutum içerisindedir.
	
	
	
	
	
	

	7. Birimimizdeki personel sayısı yeterlidir.
	
	
	
	
	
	

	8. Üniversitemizde idari kadrolara atanmada liyakat esas alınır.
	
	
	
	
	
	

	BÖLÜM 4.
Eğitim ve İletişim
	Hiç Katılmıyorum
	Katılmıyorum
	Orta Düzeyde Katılıyorum
	Katılıyorum
	Tamamen Katılıyorum
	Fikrim Yok

	9. Üniversitemizde idari personele verilen hizmet içi eğitim yeterlidir.
	
	
	
	
	
	

	10. Üniversitemizde akademik ve idari personel arasındaki iş birliği yeterlidir.
	
	
	
	
	
	

	11. Birimimde uyum içinde çalışabiliyorum.
	
	
	
	
	
	

	12. Birimimde amirlerle iletişim kurabiliyorum.
	
	
	
	
	
	

	BÖLÜM 5.
Çalışma Ortamı ve İmkanlar
	Hiç Katılmıyorum
	Katılmıyorum
	Orta Düzeyde Katılıyorum
	Katılıyorum
	Tamamen Katılıyorum
	Fikrim Yok

	13. Sosyal tesisler yeterlidir.
	
	
	
	
	
	

	14. Sosyal imkanlar (sağlık, lojman vb.) yeterlidir.
	
	
	
	
	
	

	15. Fiziki ortam yeterlidir.
	
	
	
	
	
	

	16. Teknolojik araçve gereç desteği yeterli düzeyde sağlanmaktadır.
	
	
	
	
	
	

	17. Temizlik hizmetlerinin yeterli olduğunu düşünüyorum.
	
	
	
	
	
	

	18. Yemekhanede çıkan yemeklerden memnunum.
	
	
	
	
	
	

	BÖLÜM 6.
İş Tatmini ve Bağlılık
	Hiç Katılmıyorum
	Katılmıyorum
	Orta Düzeyde Katılıyorum
	Katılıyorum
	Tamamen Katılıyorum
	Fikrim Yok

	19. Üniversitemde bana değer verildiğini hissediyorum.
	
	
	
	
	
	

	20. Kastamonu Üniversitesi mensubu olmaktan memnunum.
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