
T.C.
KASTAMONU ÜNİVERSİTESİ 
ÖĞRENCİ MEMNUNİYET ANKETİ


Kastamonu Üniversitesi’nin Değerli Öğrencileri,
Bu anket, Üniversitemiz bünyesindeki hizmet kalitesini artırmak ve sunulan hizmetlere yönelik görüş ve düşüncelerinizi almak amacıyla hazırlanmıştır. Ankete vereceğiniz samimi ve doğru cevaplar titizlikle değerlendirilecek ve anketlerden elde edilen bilgiler Kalite Yönetim Sistemi’nin geliştirilmesinde oldukça önemli rol oynayacaktır.
Şimdiden bu anket çalışmasını doldurarak vereceğiniz destek ve katkı için teşekkür ediyoruz.
Kalite Koordinatörlüğü
BÖLÜM 1: KİŞİSEL BİLGİLER

	1. Cinsiyetiniz:           Kadın  ( )               Erkek (  )

	2. Sınıfınız:
 Hazırlık ( )         1. Sınıf  ( )         2. Sınıf  ( )           3. Sınıf (  )          4. Sınıf  (  )       5. Sınıf ve Üzeri ( )


    
 3.   Hangi Fakülte / Yüksekokul / Meslek Yüksekokulu/Enstitüde öğrenim görmektesiniz?
       
	Eğitim Fakültesi ( )           
	Sivil Havacılık Yüksekokulu  ( )           

	Fen Edebiyat Fakültesi  ( )           
	Yabancı Diller Yüksekokulu  ( )           

	Güzel Sanatlar ve Tasarım Fakültesi  ( )           
	Abana Sabahat-Mesut Yılmaz Meslek Yüksekokulu  ( )           

	İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi  ( )           
	Araç Rafet Vergili Meslek Yüksekokulu  ( )           

	İlahiyat Fakültesi  ( )           
	Bozkurt Meslek Yüksekokulu  ( )           

	İletişim Fakültesi  ( )           
	Cide Rıfat Ilgaz Meslek Yüksekokulu  ( )           

	İnsan ve Toplum Bilimleri Fakültesi  ( )           
	Çatalzeytin Meslek Yüksekokulu  ( )           

	Mühendislik ve Mimarlık Fakültesi  ( )           
	Daday Nafi ve Ümit Çeri Meslek Yüksekokulu  ( )           

	Orman Fakültesi  ( )           
	Devrekani TOBB Meslek Yüksekokulu  ( )           

	Sağlık Bilimleri Fakültesi  ( )           
	İhsangazi Meslek Yüksekokulu  ( )           

	Diş Hekimliği Fakültesi  ( )           
	İnebolu Meslek Yüksekokulu  ( )           

	Spor Bilimleri Fakültesi  ( )           
	Kastamonu Meslek Yüksekokulu  ( )           

	Tıp Fakültesi  ( )           
	Küre Meslek Yüksekokulu  ( )           

	Turizm Fakültesi  ( )           
	Taşköprü Meslek Yüksekokulu  ( )           

	Veteriner Fakültesi  ( )           
	Tosya Meslek Yüksekokulu  ( )           

	Fen Bilimleri Enstitüsü  ( )           
	Sosyal Bilimler Enstitüsü  ( )           

	Sağlık Bilimleri Enstitüsü  ( )           
	

	[bookmark: _GoBack]
	



    
	Aşağıda üniversite memnuniyet durumunuza ilişkin ifadeler yer almaktadır. Lütfen bu ifadelere katılma düzeyinizi, aşağıda belirtilen ölçeği göz önünde bulundurarak işaretleyiniz.


	BÖLÜM 2. Öğrenim Ortamı, Sağlanan Hizmetler ve İmkanlar
	Hiç Katılmıyorum
	Katılmıyorum
	Orta Düzeyde Katılıyorum
	Katılıyorum
	Tamamen Katılıyorum
	Fikrim Yok

	1. Dersliklerin fiziksel şartlarından memnunum.
	
	
	
	
	
	

	2. Fakültenin/Yüksekokulun/Enstitünün  laboratuvar/uygulama imkanlarını yeterli buluyorum.
	
	
	
	
	
	

	3. Okula ulaşımda herhangi bir sorun yaşamıyorum.
	
	
	
	
	
	

	4. Üniversitemiz tarafından düzenlenen sosyo- kültürel -sportif faaliyetlerden memnunum.
	
	
	
	
	
	

	5. Üniversitemiz öğrenci kulüplerine yeterli desteği veriyor.
	
	
	
	
	
	

	6. İdarecilerimiz sorunlarımızın çözümü için gayret gösteriyor.
	
	
	
	
	
	

	7. Kantin hizmetlerinden memnunum.
	
	
	
	
	
	

	8. Yemekhane hizmetinden memnunum.
	
	
	
	
	
	

	9. Fotokopi ve kırtasiye hizmetleri yeterlidir.
	
	
	
	
	
	

	10. .Kütüphane hizmetlerinden memnunum.
	
	
	
	
	
	

	BÖLÜM 3. Eğitim Programları ve Öğretim
	Hiç Katılmıyorum
	Katılmıyorum
	Orta Düzeyde Katılıyorum
	Katılıyorum
	Tamamen Katılıyorum
	Fikrim Yok

	11. Aldığım eğitimi, mesleğimi yapmak için yeterli buluyorum
	
	
	
	
	
	

	12. Öğretim elemanları ile etkili iletişim kurabiliyorum.
	
	
	
	
	
	

	13. Öğretim elemanı sayısını yeterli buluyorum.
	
	
	
	
	
	

	14. Öğretim elemanlarına ders dışı zamanlarda ulaşabiliyorum.
	
	
	
	
	
	

	15. Dersler kapsamında yapılan ölçme ve değerlendirmeler objektif olarak yürütülmektedir.
	
	
	
	
	
	

	16. Derslerde teknolojik imkanlar etkili biçimde kullanılmaktadır.
	
	
	
	
	
	

	17. Kastamonu Üniversitesinde öğrenim görmekten memnunum.
	
	
	
	
	
	

	18. Akademik danışmanlık hizmetinden memnunum.
	
	
	
	
	
	

	19. Kariyer danışmanlığı hizmetlerinden memnunum.
	
	
	
	
	
	

	20. Psikolojik danışma ve rehberlik hizmetlerinden memnunum.
	
	
	
	
	
	

	21. Öğrenim gördüğüm programdan memnunum.
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