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1.0 KAPSAM

Bu el kitabinin hazirlanmasimdaki amag, Kastamonu Universitesi’nde yiiriitiilmekte olan kalite
yonetim sisteminin etkin ¢alismasi i¢in gerekli siireclerin tanimlanmasi, iliskilendirilmesi ve
kontrolii yoluyla siire¢ yaklagimmi gostermek, yetki ve sorumluluklar1 belirtmek ve ii¢lincii

taraflara Kastamonu Universitesi kalite yonetim sisteminin nasil uygulandigmi gdstermektir.

2.0 ATIF YAPILAN STANDARD VE/VEYA DOKUMANLAR

Kastamonu Universitesi’nin Kalite Yonetim Sistemi; kurumun stratejisi ve amaglarindan,
sundugu hizmetlerden, is kapsamindan, siire¢ ve is deneyimlerinden hareketle tasarlanmis ve
uygulamaya konmustur. Kurumun Kalite Gilivence Sistemi’nin temel kaynagi olan Kalite El
Kitabi; TS-EN-ISO 9000:2015 Kalite Yonetim Sistemi standardi ve Yiiksekogretim Kalite

Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu yonetmelik ve yonergelerine gore olusturulmustur.

3.0 TERIMLER VE TARIFLER
D1s Kaynakli Dokiiman (DKD)
D1s Kaynakli Kanun (DKK),
D1s Kaynakli Teblig (DKT),
D1s Kaynakli Yonetmelik (DKY),
Diizeltici Iyilestirici Faaliyet (DIF),
Form (FRM),
Gorev Tanimi (GT),
Giiglii- Zay1f Yonler Firsatlar- Tehditler Analizi (SWOT),
I¢ Kaynakli Dokiiman (IKD)
Is Akis Semasi (1A),
Kalite El Kitab1 (KEK),
Kalite Yonetim Sistemi (KYS),
Kastamonu Universitesi (KU),
Kurum I¢i Degerlendirme Raporu (KIDR),
Liste (LS),
Organizasyon Semasi (O3),

HAZIRLAY AN ONAYLAYAN
KALITE KOORDINATORLUGU KALITE KOORDINATORU




2006

T.C.
KASTAMONU UNIVERSITESI
KALITE EL KiTABI

Dokiiman No KYS-KEK
Ik Yayin Tarihi 12.09.2022
Revizyon Tarihi 06.11.2023
Revizyon No 01
Sayfa No 3/22

Plan (PL),

Prosediir (PR),

Proses (PRS)

Talimat (TL),

Uluslararasi Standartlar Organizasyonu (ISO),

Y 6netim Dokiimanlar (YD),

Yonetimin Gozden Gegirmesi Toplantisi (YGQG),
Yonetmelikler (YN)

3.0.TERIMLER VE TARIFLER

Kastamonu Universitesi, TS EN ISO 9001:2015 standardinda yer verilen uluslararasi terimleri

ve tarifleri kullanir.

4.0. KURULUSUN BAGLAMI

4.1. Kurulus ve Baglaminin Anlasilmasi

Amacimiz ve stratejik yonliimiiz ile 1ilgili olan ve kalite yonetim sisteminin amaglanan

sonuglarma ulagabilme yetenegimizi etkileyen i¢ ve dis hususlar asagida belirtilmistir:

I¢ Hususlar;
v Kurum kiiltiirti, kurumun kurumsal bilgisi ve degerleri
Personel
Ust ydnetim
Altyap1
Mali hususlar (i¢ kaynaklar)

Sanayi ve kamu isbirligi

AR NN NN

basinda degerlendirme ve ytikiimliiliiklerini yerine getirme bilinci ve farkindaligi

v" Giincel akademik bilginin 6grencilere en iyi verimli sekilde ulastirilmasi giicti

D1s Hususlar;

v" Ulusal yasal yiikiimliiliikleri ve yerel yonetim mercileri ve gereklilikleri

v Egitim-6gretim kapsamindaki kaliteyle ilgili gereklilikleri

Kalite Yonetim Sistemi standartlarini ve tiim yasal yiikiimliiliklerini siireglerinin en
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v’ 2547 sayih YOK Kanunu ile ilgili yiikiimliiliikler

v’ Rektorliige bagh biit¢e ve finansal akis

v Ulusal ve uluslararas1 yapi igerisinde 6grenci odakli, ayrica bilimsel arastirma kapsamli
kurulus

v Rekabet sartlarmm gdstergesi olan ulusal yapi icerisinde URAP ve Uluslararasi yapi1

icerisinde Webometrics siralamalar1

Dogal Faktorler (Meteorolojik sartlar, afetler, salgin hastaliklar vb.)

Ekonomik, sosyo ve demografik ve teknolojik faktorler

Siyasal Yap1 ve hiikiimet politikalar

Kalkmma Planlar1

Satin alma faaliyetleri (tedarikgiler)

AN N N N NN

Miisteriler
Kalite yonetim sisteminin amaglanan sonuglarma ulasabilme yetenegimizi etkileyen i¢c ve dig

hususlarla ilgili bilgiler, iist yonetim tarafindan Y GG toplantisinda gézden gegirilmektedir.

4.2 Tlgili Taraflarin ihtiyac ve Beklentilerinin Anlasiimasi

Universitemiz ilgili taraflar1 ve temel beklentilerini KYS-LS-009 i¢ ve Dis Paydaslar
Listesi’nde tanimlamistir. ilgili taraflarm ihtiyag ve beklentileri her yil diizenli olarak alinir ve
KYS-FRM-125 I¢-Dis Paydas Beklenti Formu ile kayit altina alnir. Sonuglar1 ise YGG

toplantisinda degerlendirilir.

4.3  Kalite Yonetim Sisteminin Kapsaminin Belirlenmesi

Kastamonu Universitesi; ¢cagdas, milli ve kiiltiirel degerleri goz 6niinde bulunduran nitelikli
bireyler yetistirerek ve bilimsel faaliyetleri tesvik ederek iilkemizin ve Orman Ihtisaslasma
basta olmak iizere Karadeniz bdlgesinin sosyokiiltiirel ve ekonomik kalkinmasma katki
saglamay1 amaglamaktadir. Ogrenci merkezli bir iiniversite olarak, 6gretim hizmet kalitesini
iyilestirme politikasiyla lilkemize daha fazla katma deger saglamay1 da amaglamaktadir.
Universitenin Kalite Yonetim Sistemi (KYS) Yiiksekdgretim Hizmetleri'ni kapsamaktadir.
Yiiksekogretim hizmetlerimizin kalitesini dogrudan veya dolayli olarak etkileyebilecek

faaliyetlerimiz KYS kapsaminda degerlendirilmektedir. Bunun disinda kalan faaliyetler KYS
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kapsami disindadir. Bu gercevede Universitemiz Kalite Yonetim Sistemi (KYS) kapsamu :
“Akademik Birimler (Fakiilteler, Yiiksekokullar, Meslek Yiiksekokullari, Enstitiiler) ve Idari
Birimler” olarak belirlenmistir. I¢ Denetim Birimi, Uygulama ve Arastirma Merkezleri,
Koordinatorliikler (Kalite Koordinatorliigli harig) kapsam diginda birakilmustir.

Kastamonu Universitesi 9001:2015 Kalite Yonetim Sisteminin tiim maddelerinden sorumlu
olup, kapsam dis1 herhangi bir madde mevcut degildir. KYS Kapsaminda hari¢ tutmus

oldugumuz maddeler asagidadir;

Maddeler Gerekgesi

8.3 Tasarim Faaliyet kapsamimizin hizmet olmasi, tiim hizmetlerimizin de TC
yasalar1 ve YOK yonetmelikleri uyarinca yapiliyor olmasi nedeni ile

ilgili madde kapsam dis1 birakilmistur.

8.5.2 Ozel Prosesler Hizmet sektorii olmasi nedeni ile

0zel prosesimiz yoktur.

7.1.5.2.c.0lcme Hizmet sektorii olmasi nedeni ile

Cihazlarinin Kontrolii 0l¢ii cihazimiz yoktur.

4.4  Kalite Yonetim Sistemi Ve Prosesleri

4.4.1. Universitemiz; bu standardin dngdrdiigii sartlara uygun olarak bir kalite ydnetim sistemi
olusturmus, dokiimante ederek, uygulamakta, siirekliligini saglamakta ve bunun etkinligini
stirekli iyilestirmektedir.

Universitemiz, bu faaliyetleri kapsam maddesinde (Madde 4.3) belirtilen uygulamalarinda
aciklamis ve;

a) Bu proseslerin istenen girdileri ile beklenen ¢iktilarint hazirlanan proseslerde belirtmistir.

b) Proseslerin etkili isletimi ve kontroliinii glivence altina almak i¢in ihtiya¢ duyulan kriter ve
yontemleri (izleme, Olgme ve ilgili performans kriterleri dahil) hazirlanan proseslerde
belirtilmistir. KYS-FRM 402 Proses izleme Kriterleri Takip Formu ile izleyip, veri analizi
yontemleri ile degerlendirip uygulamaktadir.

C) Bu proseslerin birbirleri ile etkilesimleri asagidaki semada oldugu gibidir;
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Beldentisi
—

12 Egitm ( 3
1.3. Ogrenci Isleri Sareci .
1.4. Uluslararasi Degigim Programlan ve Ig
Birligi Sireci

3. Stratejik Yonetim Ana Siireci
3.1. Kunumsal Yonetim Siireci
3.2 Kalite Yinetim Sireci

1. Aragtrma Gelisgtirme ve Bilgi Transferi
2.1, Bilg Uretim Sireci

2.2. Bilg Trensfin Siireci

2.3. Proje Yinetim Sireci

3.4. Hulmk Sireci
3.5. Ig Denetim Sireci

43 Inzan Kaynaldan Sireci
4.4 Biligim Siireci
4.5. Idari Destek Hizmetleri Stireci
4.6 Kitiiphane Hizmetleri Siireci
4.7 Kiiltirel ve Sosyal Hizmetler Streci
4.8 Yapm Igleri Sfreci

Olgme ve Tyilegtirme Faaliyeti

Uy gunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet
d) Bu prosesler i¢in ihtiya¢ duyulan kaynaklar hazirlanan proseslerde belirtilmistir.
e) Bu prosesler i¢cin yetki ve sorumluluklar1 hazirlanan proseslerde ve gorev tanimlarinda
belirlemistir.
f) Madde 6.1’in sartlarina gore tayin edilmis risk ve firsatlar1 hazirlanan KYS-ANL-01 Risk
Analizi ve KYS-ANL-02 Swot Analizi’nde belirlenmistir ve dnlem faaliyetleri de belirtilmistir.
Ayrica proseslerde, proseslere ait risk ve firsatlar belirtilmistir.
g) Bu prosesler KYS-FRM 402 Proses Izleme Kriterleri Takip Formu ile izleyip, veri analizi
yontemleri ile degerlendirip uygulamaktadir ve bu proseslerin istenen sonuglara erismesini
giivence altina almak i¢in ihtiya¢ duyulan herhangi bir degisiklik ihtiyaci oldugunda plan ve
hedefler revize edilip ilgili personel bu durumdan haberdar edilerek faaliyetler
gergeklestirilmektedir.
h) YGG toplantilar1 ve veri analizleri sonucunda prosesler ve kalite yOnetim sistemi
tyilestirilmektedir.
Proses kartlarinda belirlenen izleme kriterleri ger¢eklesme ve takip sorumlulugu ilgili birim

sorumlularma aittir. Yilda bir kez birim sorumlular1 tarafindan izleme kriterleri gerceklesme

Paydaz

33. Paydas Iligldlen Streci F—" Mlemmmniyeti
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verileri toplanarak KYS-FRM 402 Proses izleme Kriterleri Takip Formuna islenir ve ocak

aymin ilk iki haftasi i¢erisinde Kalite Koordinatorligiine bildirilir.

4.4.2. Universitemiz:

Bu proseslerin isletimini desteklemek icin dokiimante edilmis bilginin muhafaza ve

stirekliligini saglamak i¢in belgelerini Kalite Koordinatorliigii web sayfasinda paylagmaktadir

ve koordinatorliige ait mail adresinde OneDrive lizerinde depolamaktadir.

5. LIDERLIK
5.1. Ust Yonetimin taahhiidii
5.1.1. Genel

Kastamonu Universitesi iist yonetimi, kalite yonetim sistemi ile ilgili olarak asagidakileri yerine

getirerek, liderlik ve taahhiidiinii gostermektedir.

v
v

AN N NN

<\

Yonetim sisteminin etkililigi icin hesap verilebilirligi,

Kalite politikas1 ve kalite amaglarinin olusturulmasini ve bunlarin kurulusun stratejik yonii
ve baglami ile uyumlulugunun giivence altina alinmasi,

Yonetim sistemi sartlarinin kurulusun siiregleri ile biitiinlestirilmesinin giivence altina
alinmasi,

Siire¢ yaklasimli ve risk tabanli diigiinmenin tesvik edilmesi,

Yonetim sistemi i¢in gerekli olan kaynaklarin varliginin saglanmasi,

Etkin yonetimin ve yonetim sisteminin gerekliliklerine uyumun éneminin paylasilmasi,

Y 6netim sisteminin amaglanan ¢iktilarina ulasmasinin giivence altina alinmasi,

YoOnetim sisteminin etkinligi i¢in ¢alisanlarin katilimlarinin saglanmasi, yonlendirilmesi,
desteklenmesi,

Stirekli 1yilestirmenin desteklenmesi,

Ilgili yoneticilerin kendi sorumluluk alanlarindaki liderliklerini gdstermeleri igin

desteklenmesi.
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5.1.2. Miisteri Odag

Kastamonu Universitesi’nin egitim ve dgretim hizmetlerini alan ve ondan fayda saglayan
kisiler, temelde dgrencilerimizdir. Bununla birlikte hizmetlerimizden dolayl olarak etkilenen
veya fayda saglayan taraflar da mevcuttur. Toplum, isletmeler, iliskide bulundugumuz diger
kamu kuruluslar1 vb. Ornek olarak verilebilir. Bu yapisindan dolayr “Miisteri” tanimu,
Kastamonu Universitesi KYS kapsaminda hizmetlerimizden dolayl olarak etkilenen miisteri
“I¢ ve D1s Paydas” olarak kullanilmistir.

I¢ ve dis paydaslarimizin ihtiyag, beklenti ve talepleri yiiz yiize goriismelerle veya paydas
toplantilar1 alinmaktadir. Her yilsonunda aralik veya ocak aymnda paydaslarimizin
memnuniyetleri anketlerle olgiilmekte ve sonuglar degerlendirilmektedir. Uygulanan anket

ornekleri Kalite Koordinatorligii web  sitesinde bulunmaktadir.

(https://kalite.kastamonu.edu.tr/index.php/tr/anketler/anket-ornekleri )

5.2. Politika

5.2.1. Kalite Politikasinin Olusturulmasi

Universitemiz, Stratejik Plan1 ve kalite calismalar1 kapsaminda KYS-PO-001-Kastamonu
Universitesi Kalite Politikasin1 hazirlayip yaymlamistir ve asagidaki gibidir;

‘Universitemiz misyon, vizyon ve stratejik plan dogrultusunda; uluslararasi standartlarda
nitelikli arastirmalar yapan, egitim-ogretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal hizmet
islevlerini nitelikli bir sekilde gerceklestirmeye calisan, ormancilik ve tabiat turizmi alaninda
ihtisas tiniversitesi olarak yaptig1 arastirmalarla bélgenin ve tilkemizin kalkinmasinda éncii rol
oynayan, sanayi- tniversite i birligi icerisinde projeler yiiriiten, topluma ve ¢evreye duyarli
olan, siirekli gelisim ve yenilik¢iligi benimseyen, i¢ ve dis paydaslarin kalite siireglerine
katilimini saglayarak tiim paydaslarin memnuniyetini yiiksek diizeyde tutmay: hedefleyen, yasal
ve diger tiim sartlara uyumu ve kendini siirekli iyilestiren bir kalite yonetim sistemini taahhiit
eder.’

Ayrica iiniversitemiz YOKAK calismalar kapsaminda KYS-PO-002-Kastamonu Universitesi
Egitim-Ogretim Politikas;, KYS-PO-003-Kastamonu Universitesi Arastirma- Gelistirme
Politikasi, KYS-PO-004-Kastamonu Universitesi Toplumsal Katki Politikasi, KYS-PO-005-
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Kastamonu Universitesi Yonetim Sistemi Politikasi, KYS-PO-006-Kastamonu Universitesi

Uzaktan Egitim Politikasin1 hazirlamis ve yayinlamistir.

5.2.2. Kalite Politikasinin Duyurulmasi

Kalite Politikamiz, calisanlarimiz ve 6grencilerimiz tarafindan bilinmesini ve anlagilmasini
saglamak i¢in hizmet i¢i egitimler, web sayfasi ve afisler araciligi ile anlasilmasi saglanmstir.
Kalite politikasinin anlasildig1 ve takibi i¢ tetkiklerle kontrol edilmektedir. Kalite politikasinin
uygunlugu ve politikadaki degisiklik ihtiyaci, Yonetimin Gozden Gegirilmesi (YGG)

toplantilarinda goriisiilmektedir.

5.3. Kurumsal Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

Universitemiz ¢aliganlarmmn goérev, yetki ve sorumluluklari, 2547 sayili Yiiksekdgretim
Kanunu, 124 sayili KHK ve 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu esas alinarak tanimlanmastir.
Ayrica ilgili tim personelin siire¢ kapsaminda pozisyonlarinin gorev yetkileri ve sorumluluklari
GT Gorev Tanimlarinda kalite ve birim web sitesinde tanimlanmistir. Birimlerde kalite

stireclerinde gorev alan Birim Kalite Sorumlular1 mevcuttur.

6.0 PLANLAMA

6.1 Risk ve Firsatlarn Belirleme Faaliyetleri

6.1.1./ 6.1.2. Universitemiz risk ve firsatlar1 belirlemek i¢in standardin rehberliginde Risk
Yonetimi Prosediirii’nii hazirlamis ve yayinlamistir. Bu kapsamda akademik/idari birim bazl
riskler belirlenerek hazirlanmistir. Risklerin  bertaraf edilmesi ile ilgili faaliyetler
uygulanmaktadir. Yakalanan firsatlar risk analizi prosediiriinde belirtilen sekilde
yonetilmektedir. Her birim YGG toplantis1 dncesi mevcut risk analizini degerlendirir ve ilave
edilecek risklerle beraber kalite koordinatorliigline iletilir. Kalite koordinatorligii de
performans degerlendirmesine bunu ekleyerek YGG toplantisinda arz eder.

Referans Dokiimanlar :

KYS-PR-012 Risk Analizi Prosediirii KYS-ANL-01 Risk Analizi

KYS-ANL-02 Swot Analizi
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6.2. Kalite Hedefleri ve Bunlara Erismek icin Planlama

6.2.1. /6.2.2. Universitemiz tarafindan Stratejik Planda ilgili y1l icin yer alan hedefler,
YOKAK kriterleri, proses izleme kriterleri, iist yonetim direktifleri dogrultusunda her yil
akademik/idari birim bazli hedefler olusturularak Kalite Koordinatorligiine bildirilir. Kalite
Koordinatorliigii tarafindan birimlerden gelen hedef teklifleri format ve genel uygunluk
yoniiyle yeterliligi degerlendirilerek performans raporu araciligi ile YGG toplantilarinda onay
icin sunulur. Belirlenen yillik hedeflerin yakalanip yakalanmadigi sorumlulugu ilgili birim
sorumlusu sorumlulugunda olup her yilin sonunda ilgili yila ait hedef degerlendirme ve bir
sonraki yilin hedefleri Kalite Koordinatorliigline sunulur.

Referans Dokiimanlar:

KYS-PL-003 Yillik Hedef ve Faaliyet Plani

KYS-PR-005 Yonetimin Gézden Gegirme Prosediirii

6.3. Degisikliklerin Planlanmasi

Universitemiz YOK ve YOKAK’in ydnetmelik ve ydnergelerine gore egitim hizmetleri
sunumu yapmaktadir. YOK ve YOKAK degisiklikleri resmi yazi ile tarafimiza bildirir ve alt
birimlerimize yine resmi yazi ile bildirilen degisiklikler resmi yazidaki bilgilere gére planlanip
gerceklestirilmektedir. Ayrica senato degisiklik karari alabilir ve bu durum birimlere resmi
yaziyla bildirilir. Bu degisiklik ilgili birim tarafindan gergeklestirilir, birim sorumlusu

tarafindan takip edilir ve gerceklesen faaliyetler kayit altina alinir.

7. DESTEK

7.1. Kaynaklar

7.1.1. Genel

Universitemiz;

a) KYS’nin uygulanmasi, siirdiiriilmesi ve etkinliginin siirekli iyilestirilmesi i¢in ¢alisanlarin
yetenek ve sorumluluklari,

b) Disaridan saglanacak insan kaynaklarmin tedarik edilmesi i¢in kaynaklar1 belirlemis ve

saglamis bulunmaktadir. Bu kaynaklar; insan Kaynaklar1, Altyapi, Calisma Ortanu seklindedir.
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7.1.2. Kisiler

Universitemiz tarafindan tiim siireglerin kalitesinin yiikseltilebilmesi amaci ile yeterli nitelikte
ve nicelikte akademik ve idari personel istihdami saglanmaktadir. Akademik ve idari personel
secimi, planlamasi, nitelik tayini esaslart mevzuat (657 Sayihi DMK, 2547 Sayili
Yiiksekogretim Kanunu, 2914 Sayili Yiksekogretim Personel Kanunu,124 Sayili KHK,
Yiiksekogretim Personeli Gorevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi Yonetmeligi) kapsaminda
gerceklestirilmekte ve KYS-PR-008 Insan Kaynaklari Yonetimi Prosediirii ile tanimlidir.
Ayrica KYS-GT Gorev Tanimlar1 dokiimanlarinda her personelin goérev, yetki ve

sorumluluklari tanimlidir.

7.1.3. Altyapi

Universitemiz verilen hizmetin uygunlugunu saglamak amaciyla gerekli altyap: ihtiyaglar:
belirlenmis ve temin edilmistir.

Altyap;

v’ Binalar, egitim ve ¢aligma alanlar ile bunlarla baglantili tesisler,

v Yazilim ve donanimda dahil olmak {izere arag, gere¢, ekipmanlar,

v Destek hizmetleri (ulastirma, iletisim veya bilgi sistemleri gibi) kapsar.

Altyapiya yonelik islemler su dokiimanlara gore gerceklestirilmektedir; PRS 4.1. Satin Alma
Siireci, PRS 4.2. Mali Isler Siireci, PRS 4.4. Bilisim Siireci, PRS 4.5. Idari Destek Hizmetleri
Siireci, PRS 4.8. Yapim lsleri Siireci ve ilgili is akislar1

7.1.4 Proseslerin Isletimi icin Ortam

Universitemiz hizmet uygunlugunu saglamak amaciyla, hizmetin gergeklestirildigi ortamlarda
gerekli olan fiziksel, ¢cevresel ve diger etkenler (giiriiltii, sicaklik, nem, aydinlatma veya hava
gibi) dahil, ¢aligma ortamu ihtiyaclar1 belirlenmis ve saglanmistir. Kurumumuzda hizmetlerin
yuriitiilmesi i¢in ¢aliyma ortamu ilgili mevzuat ve talimatlara uyularak tayin edilmis ve

stirekliligi saglanmaktadir. (Bakimiz: Talimatlar)
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7.1.5. Kaynaklarin Izlenmesi ve Olciimii

7.1.5.1. Genel

Universitemiz, {iriin ve hizmetlerin sartlara uygunlugunu dogrulamak amaciyla izleme ve
Olgmeyi Prosesler dokiimanlarinda yer alan Performans Kriterleri ile belirlemistir. KYS-FRM

402 Proses izleme Kriterleri Takip Formu ile takibi yapilmaktadir.

7.1.5.2. Olgiim izlenebilirligi
Universitemiz, &grenci uygulama laboratuvarmda kullanilan cihazlar i¢in herhangi bir

kalibrasyon zorunlulugu olmadigindan dolay1r bu madde kapsam dis1 birakilmastir.

7.1.6. Kurumsal Bilgi

Kurumumuzda hizmetlerin yliriitiilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan bilgi tayin edilmis olup, ulasilabilir
durumdadir. Bu bilgi; faaliyet raporlari, anketler, calistaylar, seminerler, konferanslar,
kiitiphane ve Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda dokiimante edilmis bilgiden olusur.
Siireclerin isleyisi, Uriinler ve hizmetlerin uygunlugunu temin etmek i¢in gereken bilginin
belirlenmesi, i¢ ve dis kaynaklardan elde edilen kurumsal bilginin siirekliliginin saglanmasi,
hazir bulundurulmast; ihtiyaglarin ve egilimlerin degigsmesi durumunda giincel bilginin dikkate
almmasi, ilave bilgi ve gerekli gilincellemeler yapilmaktadir. Ayrica iiniversitemiz KYS
kapsaminda dokiimante ettigi bilginin elektronik ortamda ulasilabilir, gerekirse ilgili taraflarin

istemesi halinde ¢ogaltilarak siirdiirtilebilir olmasini saglanmaktadir.

7.2. Yetkinlik

Universite Yonetimi; Kalite Yonetim Sistemi’nin basariya ulasmasi igin her seviyede
calisanlarin konu ile ilgili biling, egitim ve beceri ihtiyaglarmi karsilamak tiizere gerekli
onlemleri alarak egitim ihtiyaglarini tespit eder ve egitimden gegirilmelerini saglar. (KYS-
PRS-059 Hizmet I¢i Egitim Prosesi) Universitemize yeni baslayan 6grencilere ve yeni baglayan
personele belli bir program dahilinde oryantasyon egitimi verilmektedir. Birimlerde yillik
egitim planlar1 yapilirken, kalite ile ilgili egitimler de ayn1 kapsamda degerlendirilmektedir.

Tiim personel, ¢aliyma alanlar1 ve diger gereksinimlerine gore egitim almaktadirlar.
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7.3. Farkindahk

Universitemiz Rektorliigii ve Kalite Koordinatérliigii tiim ¢alisanlarinda farkindalig: artirmak
icin toplantilar, seminerler, ilanlar ve webde yayinlar gibi ¢esitli yontemler kullanmaktadir.
Kalite Politikasin1 anlamak, stratejik ama¢ ve hedeflerimizi 6gretmek, kalite yonetim sistemi
sartlarm1 yerine getirmek ve yerine getirilmedigi durumlarda olusabilecek sonuglarin
farkindalig1 i¢in hizmet ici egitimler diizenlenmektedir. Bunun yaninda tiim personelimiz ve

ogrencilerimiz ile iniversitemizin linkinden kalite ile ilgili bilgiler ve belgeler paylasilmaktadir.

7.4. Tletisim
Universitemiz, uygun iletisimi kalite yOnetim sisteminin etkinligini dikkate alarak
gergeklestirmektedir. KYS-PR-013 I¢ Dis iletisim Prosediirii ile iiniversitemizde kullanilan

iletisim yontemleri tanimlanmustir.

7.5. Dokiimante edilmis bilgi

7.5.1. Genel

Universitemizde KYS icin gerekli olan dokiimanlar hazirlanmis olup, elektronik olarak
https://kalite.kastamonu.edu.tr/index.php/tr/ linkinden ulagilabilmektedir. Bu dokiimanlar

uygulanmakta ve stirekliligi saglanmaktadir.

7.5.2. Olusturma ve Giincelleme

Universitemizde KYS dokiimantasyonu; is siireglerinin etkin bir sekilde ¢alismast i¢in gerekli

temel politikalar,, kurallari, kriterleri ve metotlar1 tamimlar. Bu kapsamda KYS

dokiimantasyonu, birbirleriyle iliskili ¢esitli dokiiman tiirlerinin biitiinlinden olusur.

Universitemiz KYS dokiimantasyonu ve bunlarin temel islevleri su sekildedir:

v KU Misyonu, Vizyonu ve Kalite Politikasi; Universitemizin hizmet kalitesini saglama
konusundaki bakis agismi, yaklagimlari ve temel politikalarini belirler.

v' KU Kalite El Kitabi; kalite yonetim sisteminin genel tanitimini yapar, temel kurallarini ve
uygulama metotlarini agiklar, ilgili prosediirlere atifta bulunur.

v' Siiregler, prosediirler, is akislari, talimatlar, kilavuzlar, gorev tanimlari; siireglerin etkin bir

sekilde calistirilmasi i¢in gerekli metotlar1 ve kurallar1 agiklar.
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v' Formlar ve diger kayitlar; siireglerin tanimlanan kurallara uygun olarak yiiriitiildiigiine
yonelik kanitlarin olusturulmasmi ve 6lgme, analiz ve iyilestirme siirecleri i¢in gerekli
verilerin toplanmasini saglar.

Bunlara ek olarak, KU KYS’ yi etkileyen dis kaynakli dokiimanlar da KYS dokiimantasyonu

olarak degerlendirilir ve dikkate almir. KU KYS dokiimantasyonu, internet sitesinde

(https://kalite.kastamonu.edu.tr/index.php/tr/ ) tiim personelin  erigsebilecegi  sekilde

yaymlanmistir.
KU KYS’ yi olusturan dokiimanlar ile bunlara iliskin sorumluluklar KYS-LS-007 KYS

Dokiimantasyon Takip ve Kontrol Listesi’nde belirtilmistir.

7.5.3. Dokiimante Edilmis Bilginin Kontrolii

Tim siire¢ sahipleri tarafindan olusturulan ya da revize edilen dokiimanlar kontrol amacl
olarak Kalite Koordinatorligii’ne iletilir. Kalite Koordinatorligii ilgili dokiimanlar1 sisteme
uyum agisindan inceler ve uygun olduguna karar verirse Kalite Koordinatorliigii niin onayi ile
yayinlar. Bu konudaki tiim iglemler KYS-PR-001 Dokiiman Veri Prosediirii ve KYS-PR-002

Kayitlarin Kontrolii Prosediirii'ne gore gerceklestirilir.

8. OPERASYON

8.1. Operasyonel Planlama ve Kontrol

KU, faaliyet alanlar1 kapsaminda sundugu hizmetlerin, etkin sekilde gerceklestirilmesi icin,
oncesinde gerekli planlamalarmi yapar, uygular ve bunlarin kontrol faaliyetlerini yerine getirir.
Operasyonel olarak planlanan ve kontrol faaliyetleri yapilacak hizmetler, tiim egitim-6gretim
hizmet sunumu proseslerini kapsar.

Universitemiz, her egitim-6gretim yili baglamadan once egitim-6gretim faaliyetleri
kapsaminda, akademik takvimi planlar ve yaymlar. Akademik takvim planlanirken hizmetlerin
aksatilmadan yiiriitiilmesi i¢in tiim etkenler dikkatle incelenir (diger kurum ve kuruluslarin
programlari, resmi tatil giinler vb.).

Egitim-0gretim, aragtirma ve gelistirme hizmetlerinin planlanmasi ve kontrolii ilgili mevzuatlar
ile yasalar ¢ercevesinde planlanir, bunlarin kontrolii yapilir. Hizmetlerin gerceklestirilmesine

yonelik her bir faaliyet i¢in siirecler planlanmis; prosediirler, is akislari, talimatlar, formlar ve
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kilavuzlar hazirlanmis olup kurumsal yap1 icerisinde gerekli bilgilendirmeler ve duyurular
yapilmistir.

Egitim-6gretim hizmetlerinin planlamas1 ve sunumu, YOK ve YOKAK tarafindan denetim ve
kalite glivencesi degerlendirmesi yapilarak kontrolii ger¢eklestirilmektedir.

Referans dokiimanlar:

v PRS 1.1. Egitim Ogretim Planlama Siireci

v' PRS 1.2. Egitim ve Ogretim Uygulama Sureci

v PRS 1.3 Ogrenci Isleri Siireci

v PRS 1.4 Uluslararas1 Degisim Programlari ve Isbirligi Siireci

v' Fakiilte, Enstitii, MYO, Ogrenci isleri Daire Baskanlig1 Is Akis Semalar1

8.2. Uriin ve Hizmetler i¢in Sartlar

8.2.1. Miisteri Ile iletisim

KU faaliyetlerine iliskin bilgiler {iniversitemizin web sayfasindan duyurulmaktadir. Ayrica afis
ve brosiirlerle de gerekli bilgilendirmeler yapilmaktadir. KYS-PR-011 Paydas Geri Bildirim
Yonetimi Prosediirline gore islemler ger¢eklesmektedir.

Universitemiz anketler araciligi ile paydaslarindan Oneri, beklenti ve memnuniyetlerini
almaktadir. Biitiin bunlar Hem Y GG toplantisinda hem de iist yonetim / yonetim toplantilarinda

degerlendirilmekte ve yeni diizenlemeler yapilmaktadir.

8.2.2. /8.2.3. Uriin ve Hizmetler icin Sartlarin Tayin edilmesi Gézden Gegirilmesi
8.2.3.1./8.2.3.2. Universitemizde egitim-6gretim hizmetleri ile ilgili sartlar; ilgili mevzuat,
Bologna Sistemi, 6grencilerin ihtiyag¢ ve beklentileri ve liniversitenin mevcut olanaklar1 dikkate
alinarak belirlenmekte ve uygulanmaktadir.

Egitim-6gretim programlarinin 6zellikleri, bu programlara kayit sartlari, 68renci se¢me ve
yerlestirme islemleri ilgili mevzuat dogrultusunda YOK ve OSYM tarafindan belirlenmekte ve
uygulanmaktadir.

Ogrenci kayit islemlerine yonelik faaliyetler ilgili mevzuat kapsaminda yiiriitiilmekte olup ilgili

KYS dokiimantasyonunda tanimlanmugtr.
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8.2.4. Uriin ve Hizmetler i¢in Sartlarin Degismesi

Universitemizde dgrenciye verilecek hizmetlerde olusmas1 muhtemel bir degisiklik durumunda
ilgili degisikliklerin 6grencilere derhal duyurulmasi Bologna Sistemi ve boliim internet
sayfalar1 aracilig1 yapilmakta ve degisiklikten etkilenen tiim dokiimantasyonun revize edilerek

ilgili web sitelerimizde yaymlanmasiyla bilgilendirme saglanmaktadir.

8.3. Uriin ve Hizmetlerin Tasarim ve Gelistirilmesi

Universitemizde ders tasarimlarmna iliskin tiim bilgiler Bologna Sistemi’nde tanimlanmustir.
Yeni programlarin ve derslerin acilmasi, bunlarda degisiklik yapilmasi ve program
yeterliliklerinin belirlenmesi, tek basina {iniversitemizin yetkisinde olmayrp YOK tarafindan
belirlenen mevzuat ve Bologna Siireci kurallar1 dogrultusunda yiiriitiilmektedir.

Bu nedenle, program tasarim ve gelistirme siirecleri belirlenirken ve uygulanirken mevzuat
hiiklimlerine gore hareket edilmektedir. Bu dogrultuda hizmet tasarimi kapsam dis1

brrakilmistir.

8.4. Disaridan Tedarik Edilen Proses, Uriin ve Hizmetlerin Kontrolii

8.4.1. Genel

Universitemizde satin alma faaliyetlerinin, ilgili yasal mevzuata uygun olarak yiiriitiilmesi
esastir. Bu kapsamda, satin alma ihtiyaglarinin belirlenmesi, biit¢elenmesi, finansmani,
tedarik¢i secimi ve degerlendirmesine iliskin siireg KYS-PRS-010 Satin Alma Prosesi’nde
tanimlanmis ve dokiimante edilmistir.

Satin alinan {riin ve hizmet tedarik¢ilerinin se¢imi ve degerlendirilmesinde yasal mevzuatin
izin verdigi dlglide, iirlin, hizmet kalitesi, fiyat ve teslim siiresi gibi temel kriterler dikkate

alinmakta ve en uygun tedarikei ile calisilmasi saglanmaktadir.

8.4.2. Kontroliin Tipi ve Boyutu

Satin alinan iiriin ve hizmetlerin dogrulanmasi islemi, Kamu Ihale Mevzuat1 kapsaminda
olusturulan muayene ve kabul komisyonlar1 ile kontrol teskilatlar1 tarafindan idari ve teknik
sartname esaslarma gore yapilir. Kayitlar, satin alma faaliyetini yapan birimlerde muhafaza

edilir. Ayrica dis saglayicilar, KYS-FRM-129 Tedarik¢i Degerlendirme Formuna gore
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degerlendirilmektedir. Universitede hizmet siirecini etkileyen mal ve hizmetlerin satmn alinmasi
yoniinde ihtiyaca uygun sekilde idari ve teknik sartnameler hazirlanir. Bu sartnamelerde
malzemeye/hizmete ait teknik ve kalite 6zellikleri tammlanir. Bu sartnameler Kamu Ihale

Mevzuati uyarinca dig saglayicilara duyurulur.

8.4.3. Dis Tedarikci Icin Bilgi
Universitemiz, satin almacak iiriin/hizmet kapsamindaki sartlarm uygunlugunu dis tedarikgiye
duyurulmadan Once gilivence altina almakta ve bu kapsamdaki bilgi dis tedarik¢i ile

paylasilmaktadir.

8.5. Uretim ve Hizmetin Sunumu

8.5.1. Uretim ve Hizmet Sunumunun Kontrolii

Universitemiz, kontrollii sartlar altinda iiriin/hizmet saglamay1 planlamakta (Prosesler ve KYS-

PL-009 2022 Yili Proses Faaliyet Planlamasi)) ve bu planlama dogrultusunda

gerceklestirmektedir. Universitemizde iiriin/hizmet gergeklestirme planlamasi ile ilgili detaylar

Madde 8.1 ve 8.2.1 de belirtilmistir. Uriin/Hizmet gerceklestirme kontrollii sartlar altinda

planlanir ve yiiriitiilmesinde asagidaki sartlar dikkate alinir:

v" Universitemizde sunulan hizmetin dzelliklerini agiklayan bilgiler, gérev tanimlari, ¢alisma
talimatlari, prosediirler, prosesler, planlar, listeler ve dis kaynakli dokiimanlarda
belirtilmektedir. Saglanan tiriin/hizmete iliskin bilgiler, formlar araciligi ile kayit altina
almmakta ve KYS-PR-002 Kayitlarin Kontrolii Prosediiriine gére muhafaza edilmektedir.

v" Universitemizde {iriin/hizmet gergeklestirme esnasinda, kaliteye direkt yada dolayli etki
eden uygun teghizat (makine-ekipman-cihaz-izleme ve 6l¢me aletleri) kullanilmamaktadir.

v' Universitemizde iiriin/hizmet gerceklestirme esnasinda yiiriitiilen izleme ve olgme
faaliyetleri; Prosesler (Madde 8.1) ve talimatlar ile saglanmaktadir.

v Proseslerin isletimi i¢in uygun altyap1 (Madde 7.1.3) ve ¢alisma ortami (Madde 7.1.4)
belirlenmistir.

v Uretim ve hizmetin sunumu ig¢in ¢iktis1 dogrulanamayan herhangi bir prosesimiz

bulunmamaktadir.
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v' Yapilan izleme ve oOlgme sonucunda belirlenen olumsuzluklarm ¢alisanlardan
kaynaklandig1 tespit edilirse iyilestirme icin egitime tabi tutularak tekrar degerlendirme
yapilmaktadir.

v" Uriin/hizmetin serbest birakilmas1 diploma, sertifika, katilim belgesi, sonug raporlart ile

gerceklestirilmektedir.

8.5.2. Tamimlama ve izlenebilirlik

Universitemiz sundugu hizmetlerin izlenebilirligini, kendine has bir kodlama sistemi ile

numaralandirma yapmak suretiyle, asagida belirtilen sekillerde yapmaktadir:

v

AN N NN

Tiim yazismalar (gelen ve giden evrak) UBYS sistemi iizerinden kayit altina alinmakta ve
numaralandirilmakta,

Ogrencilerimize izlenebilirligi 6grenci numarasi, diploma numaras1 ve T.C. kimlik
numarasi ile yapilmakta,

Personelin izlenebilirligi, kurum sicil numarasi ve T.C. kimlik numarasi ile yapilmakta,
Arag, gereg ve ekipmanlarin izlenebilirli§i demirbas numarasi ile yapilmakta,
Egitim-6gretim programlarmin izlenebilirligi Ders Bilgi Paketleri Sistemi ile yapilmakta,
Bilimsel arastirma hizmetleri proje kodu ve numarasi ile yapilmakta,

Toplumsal hizmetler (egitimler), sertifika veya katilim belgesi numarast ve UBYS
yazigmalar1 ile yapilmakta,

Universitemiz, sundugu hizmetlerin izlenebilirligini ve kontroliinii olusturdugu veya
olusturulan web alt yap1 sistemleri ile saglamaktadir (UBYS; dgrenci bilgi sistemi, resmi
yazigma sistemi, mezun takip sistemi, personel bilgi sistemini icermektedir.). Bu sisteme
ait bilgiler belirli araliklar ile Universitemiz tarafindan veya ilgi kurum/kuruluglar

tarafindan yedeklenerek saklanmakta ve muhafaza edilmektedir.

8.5.3. Miisteri veya Dis Tedarikc¢iye Ait Miilkiyet

Universitemizde kayit yaptiran tiim Ogrencilerin resmi evraklari arsivlerde muhafaza

edilmektedir. Bunun disinda 6grencilerin smav evraklar1 arsive kaldirilmaktadir. Gerektiginde

ulagimi saglanmaktadir. Smav verileri 68renci bilgi sisteminden takip edilebilmektedir.

Universitemizde dis tedarikgiye ait bir miilkiyet yoktur.
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8.5.4. Muhafaza
Universitemizde gergeklesen faaliyetlere ait muhafaza islemi proses ve prosediirlerimizde
belirtilen sekilde gerceklesmektedir. Ayrica UBYS progranu ile resmi islemlerin elektronik

ortamda muhafazalar1 ve yedeklemeleri saglanmaktadir.

8.5.5. Teslimat Sonrasi Faaliyetler
Universitemizde kayitli tiim 8grencilerin mezun olduktan sonra dgrencilikleri ile ilgili bilgiler
ve belgeler muhafaza edilmektedir. Mezuniyetten sonra transkript ve mezuniyet belgesi gibi

belgeleri talep etmeleri durumunda yeniden ¢ikarttirabilmektedirler.

8.5.6. Degisikliklerin Kontrolii

Universitemizde hizmet sunumu veren birimlerinde yasal mevzuat ve ilgili standartlar goz
oniinde bulundurularak islemler yapilmaktadir. Egitim-68retim hizmetlerinde yapilan
degisikliklerin kontrolii Bologna Sistemi ve/veya ilgili program akreditasyonu kurallari
cercevesinde yapilmaktadir. Yapilan degisiklikler ilgili boliim internet sayfalarinda ve Bologna
Sistemi’nde duyurulmaktadir.

Ayrica lniversitemizde, hizmetlerimizin sartlara uygunlugunu siirdiirmeyi giivence altina
almak amaciyla; gerek iist yonetim, gerekse boliimler diizeyinde yapilan toplantilarla

degisiklikler gozden gegirilmekte ve kontrol edilmektedir.

8.6. Uriin ve hizmet sunumu
Universitemiz uygun asamalarda iiriin ve hizmetin sartlar1 karsiladigini dogrulamak igin K'Y'S-

PL-009 Yillik Proses Faaliyet Planlamasi ile diizenli olarak kontrollerini ger¢eklestirmektedir.

8.7. Uygun Olmayan Ciktinin Kontrolii

Universitemizde sunulan hizmetin uygunsuzlugunun tespiti durumunda, tespit edilen
uygunsuzlugun diizeltilmesi, hizmetlerin smirlandirilmasi, geri ¢evrilmesi, 6grencilere uygun
olmayan hizmetin durumundan haberdar edilmesi, uygun olmayan hizmetler ile ilgili
yetkilendirmeler, tanimlanan proses ve is akislar1 igerisinde yer almaktadir. Ayrica uygun

olmayan c¢iktilarin kontrolii ve diizeltilmesi i¢in gerceklesen faaliyetler KYS-PR-014 Uygun
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Olmayan Uriin Hizmet Prosediiri ve KYS-PR-004 Diizeltici ve lyilestirici Faaliyetler

Prosediiriine gore yapilmaktadir.

9.0. PERFORMANS DEGERLENDIRME

9.1. izleme, Ol¢me, Analiz ve Degerlendirme

9.1.1. Genel

Kalite performansinin iizerinde onemli etkileri olan belli bash islem ve faaliyetleri izlemek,
periyodik olarak o6lgmek ve gozlemlemek amaciyla gerekli dokiimanlar olusturulmustur.
Stratejik hedeflere ulasmanm izlenmesi Faaliyet Raporlar1 ile saglanmaktadir. Kurulusun
Baglaminda belirtilen siirecler proses dokiimanlarinda belirlenen siklikta ve zamanda kontrol
edilmektedir. Elde edilen sonuclar degerlendirilerek gerektiginde diizeltici ve Onleyici

faaliyetlerle stirekli iyilestirmeye gidilmektedir.

9.1.2. Miisteri Memnuniyeti

Paydaslarimiz igin istek/dneri formlar1 ve memnuniyet anketleri (Ogrenci, akademik ve idari
personel, mezun 6grenci ve dis paydaslar) olusturulmustur. Kalite Koordinatorliigii tarafindan
her yilsonunda, birimler tarafindan kendi planlara gore gerceklestirilen memnuniyet anketleri
analiz edilerek Ogrenci, mezun Ogrenci, akademik ve idari personel ile dis paydaslarin
memnuniyet ve beklentileri 6l¢iilmekte, iyilestirme firsatlar1 degerlendirilmektedir. Bunun yani

sira Bilgi Edinme Kanunu ¢ergevesinde gelen dilekgelere cevap verilmektedir.

9.1.3. Analiz ve Degerlendirme

KYS etkinligini ve uygunlugunu gostermek ve etkinliginin siirekli iyilestirilmesinin nerelerde
yapilabilecegini degerlendirmek, egitim 6gretim hizmetlerinin uygunlugunu gostermek, KY'S
uygunlugunu saglamak ve KYS etkinligini siirekli iyilestirmek i¢in ihtiya¢ duyulan izleme,
Olgme, analiz ve iyilestirme siiregleri olusturulmus ve uygulanmaktadir. Uygunsuzluklarin
nedenlerinin tespit edilmesi ve iyilestirme firsatlarinin belirlenmesi amaciyla;

v" Memnuniyet Anketlerinin Sonuglari

v’ Kalite I¢ Tetkik Sonuglari

v Diizeltici ve lyilestirici Faaliyetler

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

KALITE KOORDINATORLUGU KALITE KOORDINATORU




2006

Dokiiman No KYS-KEK
T.C. [k Yaymn Tarihi 12.09.2022
KASTAMONU UNIVERSITESI Revizyon Tarihi 06.11.2023
. . Revizyon No 01
KALITE EL KITABI Sayfa No 21/22

v Yonetimin Gzden Gegirmesi toplantisina veri teskil eder.

9.2. i¢ Tetkik

KYS, ISO 9001 standarti, mevzuat ve olusturulan KYS sartlarina uygunlugunu ve devamliligin
saglanip saglanmadigini belirlemek tizere planl araliklarla i¢ tetkikler yapilmaktadir. Tetkik
programi, planlanmasi, tetkik¢ilerin se¢imi ve tetkikin yiiriitiilmesi, sonuglarin raporlanmasi ve
kayitlarin muhafaza edilmesi KYS-PR-003 i¢ Tetkik Prosediiriinde tanimlanmistir. Siirekli
iyilestirme ve kalite sisteminin uygulanabilirligini kontrol i¢in yilda en az bir kez i¢ tetkik

planlanmaktadir.

9.3. Yonetimin Gozden Gegirmesi

9.3.1. Genel

Universitemiz iist ydnetimi, kurumun KYS siirekliligini, uygunlugunu, yeterlili§ini ve
etkinligini saglamak i¢in yapilan i¢ tetkikten sonra yilda en az bir kez YOnetimin Gozden
Gegirmesi toplantis1 yapar. Universitemiz KYS-PR-005 Yonetimin Goézden Gegirme

Prosediiriine gore bu faaliyetini gerceklestirmektedir.

9.3.2. Yonetimin Gozden Geg¢irmesi Girdileri

Gegmis gozden gegirme toplantilar1 ve yonetim kurulu toplantilarinda alinan kararlar, 6grenci,
akademik ve idari personel ve paydas memnuniyet sonuglari analizleri, hizmetlerin uygunlugu,
iyilestirme faaliyetleri, i¢ tetkik sonuglari, kaynak ihtiyaclari, riskler ve firsatlar,
gerceklestirilen  faaliyetler YoOnetimin Gozden Gegirme toplantilarinin  girdisini

olusturmaktadir.

9.3.3. Yonetimin Gozden Ge¢irmesi Ciktilar

Toplant1 sonunda iyilestirme i¢in firsatlar belirlenmekte, degisiklikler ve kaynak ihtiyaglar1
belirlenerek gelecege yonelik stratejiler gilincellenmektedir. Yonetimin Gézden Gegirmesi
toplantilarinda alinan kararlarin uygulanmasindan Birim Y 6neticileri, izlenmesinden ise Kalite

Koordinatorliigii sorumludur.
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10.iYILESTIRME

Universitemiz sundugu hizmetlerin performans ve etkinligini arttirmak, i¢ ve dis paydaslarm
memnuniyetlerini arttirmanin yani sira gelecekteki ihtiyac ve beklentilerini de kargilamak ayni
zamanda uygulamada istenmeyen durumlar ve uygunsuzluklar1 6nceden tespit etmek, dnleyip,
diizeltmek i¢in iyilestirme caligmalar1 yapmaktadir.

Referans Dokiimanlar:

KYS-PR-003 I¢ Tetkik Prosediirii

KYS-PR-004 Diizeltici ve lyilestirici Faaliyetler Prosediirii KYS-PR-005 Yo6netimin Gozden

Gegirmesi Prosediirii Kastamonu Universitesi Stratejik Plani

10.2.Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet

Kalite Yonetim Sisteminde belirlenen uygunsuzluklarin gbézden gegirilmesi, nedenlerinin
belirlenmesi ve tekrarlanmamasini yonelik yapilmast gereken faaliyetler KYS-PR-014 Uygun
Olmayan Uriin Hizmet Prosediirii ve KYS-PR-004 Diizeltici ve lyilestirici Faaliyetler
Prosediirii’ne gore yapilmaktadir. Diizeltici ve iyilestirici faaliyetler Yonetimi G6zden Gegirme
Toplantisinda goriisiilmektedir.

Referans Dokiimanlar:

KYS-PR-014 Uygun Olmayan Uriin Hizmet Prosediirii

KYS-PR-004 Diizeltici ve lyilestirici Faaliyetler Prosediirii

10.3.Siirekli Iyilestirme

Universitemizde olusturulan KYS siirekli iyilestirme odakli olarak ¢alismakta ve hizmet
kalitesi ile Ogrenci, akademik ve idari personelin memnuniyetinin arttirilmast esasina
dayanmaktadir. Kastamonu Universitesi kalite politikas1, stratejik plan verileri, i¢ tetkik
sonuglari, veri analizi, diizeltici ve 6nleyici faaliyetler ve yonetimin gézden gecirme kayitlarini

kullanarak stirekli iyilestirmeyi saglamaktadir.
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