
 
 
 
 

Kastamonu Üniversitesi Kütüphane ve Dokümantasyon Daire Başkanlığı Kullanıcı 

Memnuniyet Anketi Analizi 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 



 
 
 
 
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 



 
 
 
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 



 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 



 
 
 
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 



 
 
 
 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 



 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 



 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 



 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 



 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 



 
 
 
 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

  

 



 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 



 
 
 
 

 

 

 

  

 

 

 

 

 



 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

  

 

 



 
 
 
 

 

 

 

 

 

  

 

 

 



 
 
 
 

 

 

 

 

 

  

 

 

 



 
 
 
 

 

 

Genel Memnuniyet Oranı  %70 (Orta düzeydedir) 


